'QUY PINH MUA TOUR & THANH TOAN

Quy khach vui long coc di 50% gia tour dé chét cho.

Khach hang dién phiéu ding ky va cung cdp ho so xin visa trwéec
ngay khéi hanh it nhat 30 ngay.

Hoan tit thanh toan tién tour truwedc 10 ngay (khong tinh thir 7 va
cht nhat, ngay 18, tét) so vdi ngay khé&i hanh (trudmg hop DSQ/LSQ
tr chdi cap visa sau khi quy khach da dong hét tién tour, Cong ty sé
hoan tra lai tién tour theo ding quy dinh.

Trwong hop quy Khach bi tir chéi cip visa: chi phi khong hoan lai
1a 3.000.000 vnd/Kkhach.

Khach c6 qudc tich dwoc mién visa hodc di c6 visa, Cong ty sé trir
lai 500.000 vnd/Khach.

Khach bi tir chéi xuit canh tai Viét Nam hodc nhip canh tai noi dén:
Khach chiu 100% tdng chi phi tour (khéng dwoc hoan tién).
Trwong hop 16i do phia quy khach khai thong tin khong trung thuc
(da tirng truwot visa Nhat, tirng cw trd bat hop phap, & lai qua han
hodc pham phéap tai Nhit, PSQ/LSQ phong van nhwng khong tra loi
duoc, nhd cudce goi cia PSQ/LSQ...) din dén viéc khéng duoc cap
thi thuwc, quy khach van phai chiu phi dich vu xtt Iy ho so xin cdp thi
thwe l1a 3.000.000 vnd/khach.

Trwong hop dén ngay khéi hanh ma khach van chwa ra kip két qua
visa, quy khach cé thé chon

thay d6i ngay khéi hanh va déng chénh 1éch doi vé va déi land tour (néu

co).

Do6i voi treorng hop quy khach dit tour di cing nhém ban hodc gia
dinh (tir 2 khach tré 1én), néu mot nguoi trong nhém khong dat
visa ma huy tour thi khach khéng dwoc cip visa dong phi 3 triéu
nhwng cac thanh vién khac da dat visa ma huy tour sé€ ap dung theo
chinh sach huiy tour chung.

Cong ty sé hwong dan thu tuc visa, cach dién cdc miu don visa,
dang ky ngay ndép ho so, quy khach vui long cung cap ding va da
theo yéu cau cua bd phan visa dé dam bao két qua visa ctia quy
Khach dwoc thuan loi.

PIEU KIEN HUY TOUR

Huy tour ngay sau khi dang ky, phi phat = 85% tién coc.

Huy tour trudéc 14 ngay tinh dén ngay khéi hanh phi phat = 75%
tong gia tour.

Sau thoi gian trén phi phat = 100% t6ng gia tri tour.

Thoi gian hily chuyén du lich dwoc tinh cho ngay lam viéc, khong
tinh Thi Bay, Chd Nhat & cac



ngay Lé, Tét.

Huy tour trwong hop khach da cé visa - Cong ty sé bao cao
PSQ/LSQ huy visa trwdc khi trd hé chiéu cho khach.

Trong trwdng hop hiy tour, quy khach vui long mang bién lai dong
tién va CMND/CCCD dén truec tiép van phong lam tha tuc hay tour.
Céng ty sé khong gidi quyét cac treong hop lién hé hdy tour qua
dién thoai.

Chwong trinh tour theo gia wu dai, khong ap dung cho chuyén doi
hoac doi ngay tour.

Khong ap dung chinh sach huy tour trén ddi véi cac tour Lé/Tét.

PIEU KIEN DOI TOUR

Trwdc 45 ngay tinh dén ngay khéi hanh: phi phat doi tour (mién
phi) + phi phat dich vu (phi

huy visa - néu cd).

Trwéce 30 ngay tinh dén ngay khéi hanh: phi phat doi tour
(30%//tong gia tour) + phi phat dich vu (phi hiy visa - néu cd).
Trwéce 21 ngay tinh dén ngay khéi hanh: phi phat doi tour
(50%/tong gia tour) + phi phat dich vu (phi hiy visa - néu cd).
Dwéi 21 ngay tinh dén ngay khéi hanh: khdng ap dung chinh sach
doi tour.

Chinh sach doi tour (chuyén tour tir tour nay sang tour khac) chi
ap dung doi v&i cac tour co

lich khé&i hanh cta cong ty.

Viéc doi tour chi dwgc ap dung 01(mot) lan.

Thoi gian doi chuyén du lich dwoc tinh cho ngay lam viéc. Khong
ap dung chinh sach doi tour doi véi Thir Bay, Chi Nhat & cac ngay
Lé, Tét.

Khong ap dung chinh sich doi tour d6i véi cac tour LE/TéE.

Khong ap dung chinh chinh sach doi tour déi véi nhém khach co tir
05 (nam) khach tré&

LU’U Y THONG TIN VE TOUR




Quy khdch vui long xem ky chwong trinh, gid tour, phan bao gom
va khong bao gom dwoc lie” t ké chi tiét trong chwong trinh hoac
tham khdo tryc ti€p tir nhan vién kinh doanh trwéc khi dang ky
tour. Trong trwong hop quy khach khong truc tiép dén ding ky
tour ma do ngwdi khac dén ding

ky thi quy khach vui long tim hiéu kj chwong trinh tir ngwoi dang ky cho minh.
Céng ty khong chiu trach nhiém vé cac tranh chip néu phat sinh xay ra.

Chuwong trinh tour 1a du lich tron goéi két hop tham quan mua
sam, khach hang khong tw y tach doan, cic dich vu khong st
dung sé khéng dwoc hoan lai. Cac chi phi phat sinh (néu cé) do
khach hang ty thanh toan.

Quy khach st dung visa nhap canh Nhat Ban ma quy khach da tw
ndp ho so (Khong thong qua cong ty du lich dang té chirc tour phu
trach), vui long tw ddm bdo visa d6 hop 1é sit dung dé nhip canh.
Céng ty sé khong chiu trach nhiém ciing nhw hoan tra lai tién tour
cung cac chi phi phat sinh néu gidy to nhip canh ctia quy khach st
dung khong hop 1€ va bi tir ch6i nhap canh.

Quy khach c6 mat tai sdn bay Tan Son Nhit - Ga di quoc té 3 tiéng
truedc gio bay, trwedng doan lam thd tuc xuit canh cho quy khach.
Quy khach dén tré khi sin bay déng quay check in, sé& tw chiu hoan
toan phi nhw hiy vé ngay ngay khéi hanh.

Lich trinh cic diém tham quan c6 thé dwoc thay d6i, sap xép theo
tinh hinh tham quan thwc té tai dia phwong. Cac diém tham quan
mang tinh mua vu nhw Mua Hoa Anh DPao, mua Thu La Do c6 thé
tuy theo tinh hinh thoi ti€t moéi nim moi khac ma khéng c6 sw bao
truére, hoa cé thé nd sém, 14 do it...

Ho chiéu phai con han trén 06 thang so v&i ngay két thic tour va c6
day da chir ky, ddu moc do ctia co quan chirc nang cip hé chiéuy,
hinh dnh khong bi hw hdng, mo nhoe, thong tin diy dd, du con han
str dung nhuwng néu hinh anh bi md nhoe, van khong dwoc xuit hay
nhap canh.

boi véi khach mang quoc tich nwde ngoai vui long mang theo Visa
nhép canh Viét nam con han st dung tinh dén ngay kh&i hanh va
nhitng loai gidy t& khac néu c6 khi dang ky va di tour. Néu khach
hang lam visa tai nhap, ngay di tour mang theo 2 tim hinh 4x6
phong trang.

Quy khach chi mang thé xanh (thé tam tra tai nwéc ngoai) va ho
chiéu Viét Nam khong con hiéu lwc thi khong du lich sang nwéc thi
ba dwoc.

Lich trinh cac chuyén bay phu thudc vao cac hing hang khéng nén
trong mot s6 trweong hop gio bay cé thé thay d6i ma khong dwoc
bao trwdc. Cong ty cd quyén thay dbi hang hang khong vin chuyén
vao gior chét tuy thudc vao cadc hiang hang khong, thoi tiét.

Céng ty sé khéng chiu trach nhiém vé viéc mat diém tham quan
trong cac trwong hop: cac diém tham quan bi déng cira ma khong
duoc bao truéec, ket xe hodc do quy khach dirng lai mot



diém

visa...

qua thoi gian tham quan quy dinh.

Tré em dwdi 15 tudi phai c6 bé me di cung hodc ngwoi dwgc uy
quyén phai c6 gidy uy quyén tir b6 me. Tré em dwdi 11 tudi nga
chung giwong véi b6 me. Moi gia dinh chi dwoc kém 1 tré em, tré
th 2 déng tién tour nhw nguwoi 1ém.

Trwong hop chi ¢6 1 khach (nguoi 16n) di véi 1 bé (dwdi 11 tubi),
quy khach vui long déng tién tour cho Bé ngu giwong riéng. Khi di
tour mang theo khai sinh cho bé. Trwdng hop bé khong di cung cha
me, Quy khach vui long dem theo gidy Gy quyén c6 xac nhin cla co
quan chirc nang dia phuwong.

Cong ty khong chiu trach nhiém trong trueong hop khach tham gia
doan vi pham vao cac diéu khoan quy dinh vé thd tuc xuit - nhap
canh ctia Viét Nam hodc bi tir ch6i nhdp cadnh theo quyét dinh cua
chinh quyén s& tai. Chi phi tour sé khong hoan lai va cac chi phi
phat sinh (néu c6) nhu mua vé may bay vé Viét Nam sé do khach tw
thanh toan. Quy khach vui long tw ki€ém tra tinh trang ndp thué ca
nhén va hoan thanh nghia vu nép Thué theo quy dinh déi véi Co
quan Nha nwéc truedce khi xuat canh khoi Viét Nam dé tham gia
chuyén di. Cong ty sé khdng chiu trach nhiém va sé khong hoan lai
tién tour néu Quy khach bi tir chdi Xuit/Nhap canh vi ly do trén.
Déi voi khach hang phau thuat thAm my (mat mi, got cdm, ning
miii, stra méi, ...) Quy khach vui long d6i ho chiéu méi sau khi da
phau thuat thAm my. Trong trwong hop Quy khach st dung ho
chiéu cii truéc khi phiu thuat thdm my, hdi quan ti chdi
xuat/nhap canh, Quy khach hoan toan chiu trach nhiém chi phi hiy
tour 100%, chi phi vé may bay vé Viét Nam (néu c6) va céc chi phi
phat sinh do tir chdi xuit/nhip canh.

Do tinh chat 1a doan ghép khach 1é, cong ty sé nhin da sé lwong
khach t6i thiéu la 15 khach nguoi 16n va ddm bdo doan sé khai
hanh ding lich trinh. Trong trweong hop doan khong du 15 khach
khéi hanh, Cong ty c6 trach nhiém thong bao cho Quy khach trudc
ngay khéi hanh 10 ngay va sé théa thuan lai ngay khéi hanh khac,
hodc hoan tra toan bd s6 tién ma Quy khach da thanh toan.

Dboi v&éi nhitng khach chi mua Land tour (tirc dich vu mat dat),
Céng ty khong khuyén khich khach tw mua/xuit vé may bay khi
chwa c6 sy xac nhan tour chic chan khéi hanh tir Cong ty Du lich.
Chung t6i khong chiu trach nhiém vé chi phi chuyén di déi véi
khach san, vé may bay,

cta khach néu tour khong khéi hanh.

Cong ty du lich sé khéng chiu trach nhiém trong nhirng trwedng hop
khach quan nhw thién tai: bdo lut, han han, déng dat; cac sw co vé
an ninh, khiing b8, biéu tinh hodc cac sw c6 vé hang khong nhw truc
trac ky thuit, an ninh, doi, hdy, hoan chuyén bay. Néu nhirng
treong hop trén xay ra, Cong ty sé gitr quyén thay doi 16 trinh vi sw



thuén tién, an toan cho khach hang va sé mién trir trach nhiém boi
thwong nhirng thiét hai phat sinh hodc néu hiy tour, sé xem xét dé
hoan tra chi phi khong tham quan cho khach trong diéu kién c6 thé
(sau khi da trir lai cac dich vu da thwc hién nhw phi lam visa, tién vé
may bay, tién coc khach san va khong chiu trach nhiém boi thuwong
thém bat ky chi phi nao khac).

Do chi phi xang dau c6 thé ting vao thoi diém xuit vé ma khong
dwoc bao trudc. Cong ty sé xudt trinh céng van ctia hang khong vé
viéc tdng phu thu (néu cd) va xin dé nghi khach cho ting gia twong
rng.

Khach hang dwéi 6 tuin tudi hodc tir 85 tudi trd 1én ty tic mua bao
hiém khi tham gia tour (do céng ty bao hiém du lich khéng ban cho
khach dwdi 6 tuin tudi hodc trén 85 tudi). Khach trén 85 tudi cin
cam két du stirc khoé dé di du lich, déng thoi tw chiu trach nhiém
cac van dé lién quan dén strc khoé cia minh.

Quy Khach ttr 70 tudi tréd 1én yéu cau phai cé gidy xac nhan day da
strc khoé dé di du lich nwéc ngoai do bac si cap va gidy cam két strc
khoe. Du khach cao tudi phai c6 nguwoi thian dudi 60 tudi (du strc
khoe) di theo cham s6c. Cong ty khdng nhin cac khach hang huyét
ap cao, tim mach va cac bénh lién quan...c6 chi dinh tr bac sy
khéng dwoc bay dwong dai.

Quy khach mang thai vui long bao cho nhan vién ban tour dé dwoc
tw vin thém thong tin. Cong ty khong nhian khach mang thai tir 5
thang tr¢ 1én vi ly do an toan cho khach. Phu nitr mang thai khi
dang Ky tour, phai xuit trinh s6 kham strc khoe dinh ky va ddm bao
du strc khoe tham gia tour v&i cong ty khi dang ky. Bit ¢t sw c6 nao
xay ra trén tour, Cong ty s€ khong chiu trach nhiém.

Trong qua trinh di tour, tredng hop trong doan c6 khach phat sinh
ca nghi nhiém/nhiém Covid/hodc tai nan, khach c6 trach nhiém
phéi hop véi Cong ty du lich, chinh quyén dia phwong, y té tai diém
dén dé thuc hién cac bién phap xét nghiém/cach ly/diéu tri theo
quy dinh (néu c6). Cong ty du lich sé cung cip day du thong tin cla
quy khach véi cong ty bao hiém, cung cap cho quy

khach ho so bdo hiém da mua dé lam viéc truc ti€p vdi cong ty bao hiém nham
gidi quyét quyén loi bao hiém lién quan theo ding pham vi bdo hiém quy dinh;
moi chi phi trong qué trinh diéu tri sé do cong ty bdo hiém chi tra theo nguyén
tdc bao hiém du lich va phan con lai s& do khach tw chi tra. Cong ty du lich sé ho
tror khach vé mit théng tin lién hé noi diéu tri (khach san, bénh vién...theo quy
dinh cua nwéc sé tai), Cong ty sé khong cé trach nhiém thanh toan cho cac chi phi

Do tinh chit visa du lich theo doan nén Hwéng dan vién sé giit toan
bd ho chiéu ban chinh cia Quy khach trong suét chuyén di.
Chwong trinh nay la ban khong thé tach roi véi Hop dong dich vu.



KINH CHUC QUY KHACH CO CHUYEN PI VUI VE & BO ICH !
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